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Uriin iade Politikasi
1. iade Kosullari
e Satin alinan drinler, teslimat tarihinden itibaren 14 giin icinde iade edilebilir.
e lade edilecek triinin:
o Kullanilmamis, hasar gérmemis ve orijinal ambalajinda olmasi gerekmektedir.
o ESD ve antistatik 6zellikli Grlinlerde, koruyucu etiketlerin gikarilmamis olmasi sarttir.

e Tek kullanimlik Griinler, hijyenik nedenlerle iade kapsami disindadir (6rnegin: bone, galos,
topuk bandi).

e Paketli iiriinler, her tirli Temiz Oda bez, cubuk, posetler v.b. coklu paketlenmis trinin
aciimis paketi iade kapsami disindadir.

2. iade Siireci

e lade talebi igin info@antistatikmalzemeler.com adresine siparis numarasi ile birlikte “jade ve
Degisim Formu” iade-degisim-talep-2.pdf doldurularak e-posta génderilmelidir.

e Onay sonrasi Uriin/irinler “fade ve Dedisim Formu” ile birlikte, anlasmali kargo firmasi ile
karsi 6demeli olarak génderilebilir.

Gonderim adresi: Serifali Mah. Hendem Cad. No:21/B, Umraniye / istanbul
e Uriin firmaya ulastiktan sonra 5 is giinii icinde kontrol edilerek iade islemi baslatilir.
3. Ucret iadesi

e lade onaylandiktan sonra, 6deme ydnteminize bagl olarak 7 is giinii icinde iicret iadesi
gerceklestirilir.

e Kargo bedelleri, yalnizca hatali veya kusurlu liriin gonderimi durumlarinda firmamiz
tarafindan karsilanir.

4. Degisim Politikasi
e Uriin degisimi, stok durumuna bagli olarak yapilmaktadir.

e Degisim talepleri icin mlsteri hizmetleri ile iletisime gegilmelidir:
Qe Tel: 0216 466 18 80 (Dahili:107)
B whatsApp: 0507 691 51 87
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