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 Ürün İade Politikası 

1. İade Koşulları 

• Satın alınan ürünler, teslimat tarihinden itibaren 14 gün içinde iade edilebilir. 

• İade edilecek ürünün:  

o Kullanılmamış, hasar görmemiş ve orijinal ambalajında olması gerekmektedir. 

o ESD ve antistatik özellikli ürünlerde, koruyucu etiketlerin çıkarılmamış olması şarttır. 

• Tek kullanımlık ürünler, hijyenik nedenlerle iade kapsamı dışındadır (örneğin: bone, galoş, 

topuk bandı). 

• Paketli ürünler, her türlü Temiz Oda bez, çubuk, poşetler v.b. çoklu paketlenmiş ürünün 

açılmış paketi iade kapsamı dışındadır. 

2. İade Süreci 

• İade talebi için info@antistatikmalzemeler.com adresine sipariş numarası ile birlikte “İade ve 

Değişim Formu” iade-degisim-talep-2.pdf doldurularak e-posta gönderilmelidir. 

• Onay sonrası ürün/ürünler “İade ve Değişim Formu”  ile birlikte, anlaşmalı kargo firması ile  

karşı ödemeli olarak gönderilebilir. 

Gönderim adresi: Şerifali Mah. Hendem Cad. No:21/B, Ümraniye / İstanbul 

• Ürün firmaya ulaştıktan sonra 5 iş günü içinde kontrol edilerek iade işlemi başlatılır. 

3. Ücret İadesi 

• İade onaylandıktan sonra, ödeme yönteminize bağlı olarak 7 iş günü içinde ücret iadesi 

gerçekleştirilir. 

• Kargo bedelleri, yalnızca hatalı veya kusurlu ürün gönderimi durumlarında firmamız 

tarafından karşılanır. 

4. Değişim Politikası 

• Ürün değişimi, stok durumuna bağlı olarak yapılmaktadır. 

• Değişim talepleri için müşteri hizmetleri ile iletişime geçilmelidir: 

     Tel: 0216 466 18 80 (Dahili:107) 

          WhatsApp: 0507 691 51 87
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